Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Empresa Piblica
MERCADO
MAYORISTA

. . ’ Tipos de canales disponibles d
Tipo de beneficiarios o irecciony teléfonodela (1100 1€ C2les clsponibles de i
¢ os > atencién Namero de .
s 5 ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ! Nimero de
Como acceder al servicio . e . presencial: :
quisitos para la obtencion del servicio P (Describir si es para ofrece el servicio ; ; . . 5
B (se describe el detall del proceso que " : . “ i § i pblico de respuesta A o (Detallar si es por ventanilla, el . Porcentaje de satisfaccion
No. (e debera lstar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio o Costo - general, la [ (Detalarses pory Automatizado ok N P, que accedieron al -
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, % reccionar > | oficina, brigada, pgina web, . : sobre el uso del servicio
iy del servicio y donde se obtienen) . personas o (5i/No) ? servicio acumulativo
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) . b correo electrénico, chat en periodo
juridicas, ONG, Personal ‘web y/o descripcién P
o) s linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono institucién)
SECRETARIA GENERAL
1Recepcién y verificacién de la solcitud
2, Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de.
1. Entregar la solicitud de acceso ala Tramites SITRA
£ una solictud realizada por a 81  solicitu 3, Envio deltrémite en SITRA al Gerente General para la
informacién pdblica en las oficinas de fa
cludadania en general, que requiere | (1977100 PIRIER <0 s BY e sumill correspondiente
de cualquier tipo de informacién de (GERENTE GENERAL
2. Revisar el correo electrénico para
, o 1ot de 4. Sumilla el documento en SITRA y reasigna a Secretaria
laLey Orginica de Transparenciay | °° uila oA S:m o oot de I General, encargada de dar trémite y custodia de la "EN PROCESO"
Accesoa aInformacign Piblica- [ (o-P R & 80 TER <8 B 1. Uenar el formulario de solicitud de accesoala  [informacién. LINK A FORMULARIO DE “NO APLICA" La MMQEP se encuentra
Solicitud de Accesoala | LOTAIP (ARTS. 9 19) informacién publica; SECRETARIA GENERAL LUNES AVIERNES 07:00 2 . . Secretaria General de |LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de Ia Secretaria General LNKAFORMULARIODE. |, \1n1ep no cuenta con un gestionando una
1 < Gratuito 10 dias Ciudadania en general No ACCESO A LA INFORMACION 6 19
Informacién Piblica 2. Cédula de [ de s, yde solicitada. la MMQ-EP dela MMQ-EP A a9 | sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
Se pone en consideracion del usuario firma) 6, Fotocopiar documentos para entrega a interesado FUBLCA el servicio satisfaccién sobre el uso del
un formato establecido. 7, Elaboracién de oficio de respuesta con el anexo senvicio
correspondiente y reasignacion a Gerente General para la
*NOTA: Todo trémite es personaly suscripcién.
presentacién oblgatoria de cédula (GERENTE GENERAL
de identidad original. 8, Suscripcion electrénica del documento en SITRA
9. Documento automticamente llega a correo personal de
usuiario, de ser necesario, se entrega oficio y fotocopias al
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de
YV
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verificacion de la solcitud y requisitos
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de.
Tramites SITRA.
€5 una solictud de certificacién que 3. Envio del tramite en SITRA 3l Gerente General para fa
realizan los comerciantes catastrados sumilla correspondiente
/o regularizados del Mercado 1. Entregar el formulario de solicitud de (GERENTE GENERAL
Mayorista, con el fin de realizar | certificado de catastro y los anexos 4. Sumilla el documento en SITRA y reasigna a Gerencia de "EN PROCESO"
ramites variosdel comerciante.  [solcitados,en as ofcinas de a ecretaria | 7% €l formulrio desolctud de cerficado de o perycones “NO APLICA" La MMQEP se encuentra
Solicitud de certficacion de General de la MMQ-EP. catastro (GERENTE DE OPERACIONES: LUNES A VIERNES 07:00 2 . Secretaria General de | LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de Ia Secretaria General LINKA FORMULARIO DE | La MMQEP no cuenta con un estionando una
2 " 2. Copia de tlimo pago de canon de arrendamiento. Gratuito 5 dias Comerciantes de la MMQ-EP No Hhaln snin 1QEP n 1 3 & X
catastrode laMMQ-EP Se pone en Revisar o e |5-Sumilla el documento en SITRAY reasigna a Catastro Ia MMQ-EP dela MMQ-EP CERTIFICADO DE CATASTRO | sistema en linea para otorgar herramienta de medicién de
un formato establecido. descargor la respuest oretirar elofco e |1 IR e fdentiiad origna (Para verificacion de. | cxrastro: elsenvicio satisfaccién sobre el uso del
respuesta aa solicitud en las oficinas de la 6, Revisic yde senvicio
*NOTA: Todo tramite es personaly [ Secretaria General de la MMQ-EP. sistema de Catastro.
presentacién oblgatoria de cédula 7, De constar en la base de catastro, elabora e certficado y
de identidad origina. suscribe electrénicamente el documento en SITRA,
5. Documento automticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega certificado al
Solicitante en las oficinas de la Secretaria General de
MMO:EP.
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verificacion de la solcitud y requisitos
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
Tramites SITRA.
3. Envio del tramite en SITRA al Gerente General para la
X sumilla correspondiente
1. Entregar el oficio de solicitud de 4. sumilla el documento en SITRA y reasigna a Gerencia de
/0 regularizados del Mercado . .
Mayorista,con elfin de conocer ise [ riic2do 105 anexos solicitados, enlas |, g6, g sofcitud dirigido  Gerente General dela | D527l Organizacional EN PROCESO!
i com e oficinas de la Secretaria General de la v © (GERENTE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL: “NO APLICA" La MMQEP se encuentra
5 |soliitud de certificacien de |Soenren S SN e [Mmacee. S Comia e itimo pago de canon de arrendamiento, |5 Sumila el documento en SITRAY reasigna a Financiero. ~|LUNES AVIERNES 07:00a| ¢ o oo & dins Comerciantes de s MQgp | SECTetaia Genersl de [LINK A LA PAGINA DE INICIO| Oficna de fa Secretaria General No LINK A FORMULARIO DE | La MMQEP no cuenta con un . ) gestionando una
Tesoreria de la MMQ-EP & pag 2. Revisar el correo electrénico para oo PoE ! FINANCIERO: la MMQ-EP delaMMQ-EP CERTIFICADO DE CATASTRO | sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
arrendamiento. 3. Cédula de identidad original (Para verificacin de . :
descargar larespuesta o retirar el ofico de | ¢ 21 6. sumilla el documento en SITRA y reasigna a Tesorerla. el servicio satisfaccion sobre el uso del
NOTA: Todo trmite es personaly | FE5PUeSta 38 solicitud en s ofcinas de la TESORERIA: senvicio
; P ¥ | secretaria General de la MMQ.EP. 7. Revision dea solicitud y de la informacién solicitada en el
presentacién obligatoria de cédula
de identidad original. sstema Financiero.
- 8, Elaboracion del certficado y suscribe electronicamente
el documento en SITRA.
5. Documento autométicamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega certificado al
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de
MMQ-EP.
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verificacion de la solcitud y requisitos
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sstema de.
€5 una solictud realizada por el Tramites SITRA
I 3. Envio del tramite en SITRA al Gerente General para la
comerciante del Mercado Mayorista,
; sumilla correspondiente
para obtener la autorizacién la 1. Entregar el formulario de solictud de S ERENTE G
modificacion de infraestructura de  [autorizacién de modificacién de s y .
un puesto, bodega o local al los lcitados, en_[1. Uenar el formulario de solcitud de autorizacion de [ UM €1 documento en SITRAy reasigna 2 Regulaciony ENPROCESO
Solctud de autorizacion de.|del MG, et , o A Control LINK A FORMULARIO DE “NO APLICA" La MMQEP se encuentra
N N N JEFE DE REGULACION Y CONTROL: LUNES A VIERNES 07:00a " Secretaria General de | LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de la Secretaria General AAUTORIZACION DE La MMQEP no cuenta con un gestionando una
4 [modificacién de MMQEP. 2. Copia de : i Gratuito 5 dias Comerciantes de la MMQ-€P No " 6 39 i
: . B e inspeccin fsica llocal laMMQ-EP dela MMQ-EP MODIFICACION DE. sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
infraestructura e pone en 2. Revisar 3. Cédula de identidad original de " 6
6. Elaboracion de informe correspondiente. INFRAESTRUCTURA elsenvicio satisfaccién sobre el uso del
un formato establecido. descargar la respuesta o retirar el oficio de |firma) o
7. Elaboracién de oficio de respuesta a solcitante y senvicio
respuestaa asollcitud en as oficnas de 2 reasignacion al Gerente General para la suscripcion.
“NOTA:Too rimite e personaly | Secretari Ganerl dea MIQ E. rezsgacinal er » p
resentacidn obligatoria de cédul
© 9. Documento automaticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega oficio fisico a
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de a
1de2 Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Empresa Piblica
MERCADO
MAYORISTA

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | 11°°* 4 c2nales disponibles de i
¢ > > atencién Namero de .
s 5 ) usuarios del servicio ina y dependencia que ! Nimero de
Como acceder al se ” e . prese ) :
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio ; . ; . . isfaccio
B (se describe el detall del proceso que " : . “ imiento i pblico de respuesta A . o (Detallar sies por ventanila, Link para descargar el Link para el servicio por | s que accedieron al . Porcentaje de satisfaccién
No. (se deberd lstar los requisitos que exige Ia obtencin Procedimiento interno que sigue el servicio o Costo - general, la o por e ado . . . ; - o que accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, p Pk = | oficina, brigada, pégina web, . : sobre el uso del servicio
. del servicio y donde se obtienen) personas o (5i/No) ? servicio acumulativo
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) . b correo electrénico, chat en periodo
juridicas, ONG, Personal web y/o descrip P
B e linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono institucién)
TsTacesonde v FCRETARIA GENERAT
de un negocio privado en marcha 1.Recepcion y verificacion de Ia solicitud y requisitos.
dentro del Mercado Mayorista de 2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
Quito de un comerciante Tramites SITRA.
debidamente regularizado, dicho 3. Envio del tramite en SITRA al Gerente General para la
acto deberd ser comunicado de sumilla correspondiente.
inmediata al Gers
manera inmediata | Gerente 1.Oficio dirigido al Gerente General de laMMQ-Ep [ SFRcN € SENERAL y
General de la MMQ-EP, de ser el , " 4. sumilla el documento en SITRAy reasigna a Asesoria
o ot do mnors 1. Entregar oficio de solicitud de solictando la autorizacion de cesion de derechos del || "
Solcitud de autorizacion T erento n e roeamion e e | 2utorizacién de cesion de derechos en s | puesto o local comercial ubicado en elinterior del [\ Lo NO EXISTE UN FORMULARIO
s reslzar cosion o P o oficinas de la Secretaria General de la MMQ. ' Revision de I documentacién y soictud de informe PRE-ESTABLECIDO, SIN “NO APLICA" La MMQEP se encuentra
5 |forocros de o locat o mionto o o o s MMQ-EP. 2. Certificado de Tesorerfa que acredite al e ondionte o dron o Cotostn, LUNES AVIERNES 07:00a g oo J0das Ciudadania en general | SeCretaria General de |LINK A LA PAGINA DE INICIO) Oficina de fa Secretaria General No EMBARGOSEPONEA | La MMQEP no cuenta con un o N gestionando una
B etron ostabloction Y |2 Revisar  obli Pabeuits & la MMQ-EP DE LAWEB dela MMQ-Ef DISPOSICION UN FORMATO | sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
g descargar la respuesta o retirar el oficio de |por concepto de canon de arrendamiento. s s BASE COMO GUIA PARAEL satisfacion sobre el uso del
del Mercado Mayorista p 6. Elaboracion de informe correspondiente y remision a
s respuesta aa solicitud en las oficinas de la|3. Copia de ultimo pago de canon de arrendamiento, o USUARIO senvicio
e pone en consideracién delusuario| ¢ o orar General de s MMQ:€P. 4. Cédula de identidad original (Para verificacion de | A-2:0"2 oridica
un formato pre-establecido. frma) © \SESORIA JURIDI
7. Elaboracion de oficio de respuesta y reasignacion a
*NOTA: Todo tramite es personal Gerente General para a suscripcion
presentacion oblgatoria de cédula (GERENTE GENERAL
de identidad original. 5. suscripcion electrénica del documento en SITRA
9. Documento automticamente llega a correo personal de
usuiario, de ser necesario, se entrega oficio al solicitante en
1. Oficio dirigido al Gerente General de la MMQ-P en
el cual se sefiale que va a realizar el proceso de CECRETARIA GENERAL
del puestoy adjuntar |
autos dela solicitud y requisitos.
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
- Copa e i de cutacarin popelta de by
< eredtar e e ninginiono el s, |2 £ e e STRAS Gerente Generl arls
s el proceso de formatzacn de un Conlopresenacion delcerifcadoenidoper |Gz Gengane
convatodeamencamiento | |1 Etrogar oo de sotucde IS (Plorma Gubertamentl e St ESST I, ot et en SR y e sors
: e | tramite persona i
X o « Acreditar que no tiene local o puesto de trabajo a
ol via Em v " |traves del certifcado emitido por fa Agencia de f:m”f"d“’“‘”':“ tacion y solicitud de inf LINK A FORMULARIO DE “NO APLIC/ La MMQEP se encuentra
eun un . Coordinacidn Distrital del Comercio, ACDC del Distrito [ "*"*°" 8 & documentacien y soliciud de informe LUNES A VIERNES 07:00 2 . Secretaria General de [ LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de Ia Secretaria General AUTORIZACION DE La MMQEP no cuenta con un gestionando una
6 |local comercial ubicado al | Mayorista correspondientes. correspondiente alérea de Catastro. Gratuito 30dias | Comerciantes de la MMQ-EP No " 2 2 .,
oo S Revear el corees cectronico para Metropolitano de Quito. (Jorge Washington y Poebounti Ia MMQ-EP DELAWER dela MMQ-EP MODIFICACION DE. sistema en linea para otorgar herramienta de medicién de
. |Amazonas, hacer solicitud dirigida al Coordinador . X INFRAESTRUCTURA elservicio satisfaccion sobre el uso del
Mayorista #NOTA: Todo trmitees prsonaly | descargar arespuesta o reirar el ofico de (00 2 *EC1 P8 EAE Co0 et 6. Elaboracion de informe correspondiente y remision a
presentacion obligatoria de cédula | respuesta a a solictud en las oficinas de a | /015 ¢ OeTe0 Y T B0 0 \ Asesoria Juridica.
G amidadrignl s Ganerstae gy, |+ Corlicadode ostoavecrfavenotenr ooy unipen
Publcs Metapatons el s eyt acer |7 AUETO06n Ge oo de st rasgnadon
solicitud dirgida al Gerente Generaly entregario [ CEEE ST P8
fisicamente en Secretaria General de la MMQ-EP) " X
8. Suscripcion electrénica del documento en SITRA
« Recibo de pago de canon de arrendamiento, que "
P e 9. Documento automiticamente lega a correo personal de
 Presentacion do una planlls e dsco usuario, de ser necesario, se entrega oficio al solicitante en
T Fion o sl mimero de tléfonn y correo |12 de o Secrtaria Generalde a MMQ-£¢
clectrénico.
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcion y verificacion de lasolicitud y requisitos.
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
Tramites SITRA.
::::"“::fﬂ:i:::;::i . 1. Entregar oficio de solicitud para la 1. Oficio dirigido al Gerente General de la MMQ-EP | E"‘T‘“ “E‘":"‘": ‘”QSWRA al Gerente General parala
o " P23 | ontrega de las tarjetas de identificacion en  |solicitando a entrega de Ias tarjetas de identificacion. | @ CO coPondiente NO EXISTE UN FORMULARIO
 [plegeenesge - |vovorsa deuio £ 3 Conis e cids g cendnde comarcmtey |4 4TIl dBEUmnto e SR Y €5 26600 e A vEEs 07003 o | s0ds | codotaengener | 56 Gonrs e [LNKALA PG o o fcnade et Geners | EWBARGOSEPONEA. | Ls MQEP nocuntaconun . , gt na
. . 2. Revisar el correo electrnico para trabajadores. 1a MMQ-EP DELAWEB dela MMQ-EP DISPOSICION UN FORMATO | sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
comerciante NOTA: Todo tramite es personaly | ocoro i respuesta o etirar el oficio de [4. Listado de trabajadores GERENTE DE OPERACIONES BASE COMO GUIA PARA EL elservicio satisfaccion sobre el uso del
presentacién obligatoria de cédula : X 5. sumilla el documento en SITRA y reasigna a Catastro.
e Hemtidnd vt respuesta ala solctud en s oficinasde (4. Cédulade identidad original (Paraverificacion de |27 /0= USUARIO
© Secretaria General de la MMQ.EP. firma) " Ve
sistema de Catastro y remite a Promocion Social para
continuar con trémite
PROMOCION SOCIAL
7.Coordina con usuario
po 4 ) "NO APLICA", debido a que la MMQ-EP o se encuentra registrado en el Portal de Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
DELA DELA DELLITERALd): PAOLA HERRERA
CORREO o DELA DELA : pherrera@mmaep.gob.ec
NOMERO o DELA DELA : (02) 2673325 EXT 1004
2de2 Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista d) Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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